Standard ¢. 15
Rizikové, havarijni a nouzové situace

Kritérium: Povéiena osoba ma pisemné definovany rizikové, havarijni a nouzové situace a
postup pri jejich FeSeni, s nimiZ prokazatelné seznami zaméstnance. S témito postupy je
V nezbytném rozsahu seznamena primérenym zpiisobem i cilova skupina.
Ucel:
e Definovani rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci
o Seznameni pracovnika NRP a klienta s moZnym ohrozZenim

e Postup pri reSeni situact

Vysvétleni pojmi:

Rizikova situace — situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance ¢i klienta, zranéni
dalsich osob, poskozeni majetku apod.

Nouzova situace — situace, kdy miize dojit k omezeni vykonu poskytovani socialné-prévni
ochrany z diivodu vzniku nenadalé situace

Havarijni situace — mimotadna udélost typu poruchy nebo nehody se zavaznymi
nepiiznivymi nasledky

Mimeoradna situace — souhrnné onaceni pro vSechny tii vySe uvedené situace

Pracovnici jsou sezndmeni se zdsadami pozarni ochrany, evakuacnim planem, postupem pro

feSeni nouzovych a havarijnich situaci. Déle jsou informovani o umisténi hasicich pfistrojli a

jejich pouziti, o umisténi hlavniho uzavéru vody a elektrického jistice. Jsou pravidelné

proskolovani v BOZP.

Obecné zasady:
e Kazdy je povinen chovat se a jednat tak, aby svévolné nezapficinil vznik mimofadné

situace.

Pokud mimotéadna situace nastane, je kazdy povinen poskytnout pomoc ohroZenym osobam,
pomoc pii jeji likvidaci a minimalizaci Skod. Prvorada je ochrana zdravi osob, zachrana
lidskych zivotl a poskytnuti prvni pomoci do piijezdu Iékaiské pomoci.

Vznik rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci, které by mohly ohrozit bezpecnost ¢i
zdravi osob v objektech Détského centra Domecek, p. 0., aktivuje vyhlaseni tohoto
HAVARIINTHO PLANU.

Tento Havarijni pldn je souborem vnitinich pfedpisi Détského centra Domecek, p. 0.(déle
jen DCD), které tvoii interni systém ochrany osob a majetku.

Jedna se o nasledujici predpisy:

A. Opatreni pro vznik konkrétnich nouzovych situaci
V téchto opatienich jsou popsdny mozné havarijni situace, které¢ se mohou v DC Domecek

vyskytnout. Jsou zde uvedeny dusledky téchto situaci, opatieni k jejich odstranéni a zptisob
jejich likvidace.



B. Pokyny pro situace ohroZujici bezpecnost a zdravi osob

Pokyny tesi postup pfi zjisténi nouzového stavu, realizaci prvotnich opatieni a ohlaseni
situace s cilem likvidovat vzniklé nebezpeci. Pokyny jsou Gcéelné a viditeln¢ rozmistény na
vSech pracovistich DCD.
C. Pokyny pro ohlasovnu nouzovych situaci

Pokyny slouzi pro obsluhu ohlasovny-telefonni Gstfedny DCD, k operativnimu zajisténi
odborné pomoci pro likvidaci vzniklych nouzovych situaci. Souc¢asti tohoto pokynu je seznam
telefonnich c¢isel vedoucich a zodpovédnych pracovnikiit DCD.
D. Evakuacni plan Détského centra Domecek, p. 0.

Tento plan je zpracovan pro ptipad vzniku pozaru v objektech DCD. Vzhledem

k charakteru jeho zpracovani jej lze vyuZit i pro ptipadnou evakuaci z divodu jiné havarijni
situace.

Ad. A Havarijni situace

1. Zivelné a ekologické katastrofy
1.1 ProtrZeni prehrady

Dtsledky:-zatopeni sklepnich prostor
-Skody na vybaveni sklepnich prostor

Opatieni:-likvidace zatopeni vlastnimi silami, dodavatelsky-¢erpani vody
Zodp.: prov. technik

Rizeni: -svolani havarijni komise, fizeni postupu likvidace zatopeni
Zodp.: prov. technik

-zajiSténi informovanosti o havarijni situaci
Zodp.: recepce

-ochrana majetku
Zodp.: domovnici



-zajisténi hygienicko-epidemiologickych opatteni
Zodp.: hlavni sestra

1.2 Sesuv pidy a skal

Dusledky:-lokalni ohrozeni 0sob a majetku

Opatteni:-netykd se DCD

1.3 Vétrné boui‘e, vichFice

Diusledky:-poruSeni komunikac¢ni sité, narusSeni energetické sité
-zhorSeni zasobovani
-poskozeni stiechy, oken, dveti, apod.

-druhotné zranéni osob

Opatteni:-poskytnuti prvni pomoci zranénym osobam
Zodp.: 1ékafi, zdravotnicky personal jednotlivych odd¢leni

-zprijezdnéni piijezdovych komunikaci a odstranéni ptekazek na nich
Zodp.: prov. technik, prostiednictvim domovnika

-odstranovani vzniklych Skod vlastnimi silami, dodavatelskymi firmami
Zodp.: prov. technik

-zajisténi oken, dveti

Zodp.: SZP a pracovnice uklidu

Rizeni: -zaji§téni informovanosti v objektu
Zodp.: recepce

-odstranovani vzniklych skod
Zodp.: prov. technik

-dle potieby se aktivuje havarijni komise-na ptikaz feditele DCD
Zodp.: prov .technik
1.4 Rozsahly poZar porostii

Dusledky:-ztraty na zivotech, velké materidlni ztraty
-Sifeni Skodlivin do ovzdusi



Opatieni:-netyka se DC

1.5 Povoden

viz bod 1.1

1.6 Tektonické otresy

Diusledky:-naruseni statiky budovy
-mozné ohrozeni osob sesunutim budovy

Opatieni:-dle dostupnych tdaji a zkuSenosti se tektonické otfesy v oblasti nevyskytuji
1.7 Epidemie

Dtsledky:-ohrozeni osazenstva objektu
-nebezpeci ndkazy vodnich zdroji
-piechod na velkoplo$nou epidemii
-moZnost zamofeni potravin

Opatieni:-uzavieni zamofeného prostoru
Zodp.: prov. technik

-zajisténi 1éCiv a zdravotnického materialu

-zajisténi izolace nemocnych

-zabezpecit pacienty a zaméstnance proti nakaze (deratizace, desinfekce, desinsekce)
Zodp.: feditelka, hlavni sestra

Rizeni -vy&kat na pokyny pracovnikil hygienické stanice
-aktivizace havarijni komise, jeji spoluprace s havarijnimi komisemi MMO a KHS
Zodp.: feditelka

1.8 Epizootie

Diusledky:-hromadny vyskyt onemocnéni zvitat a jejich uhyn
-moznost rozsifeni na osazenstvo objektu

Opatteni:-odvoz a izolace nemocnych
Zodp.: hlavni sestra

-zajisténi 1éCiv a zdravotnického materidlu
Zodp.: hlavni sestra



Rizeni:

-aktivizace havarijni komise, jeji spoluprace s havarijnimi komisemi MMO a KHS
Zodp.: feditelka

2. Technické a technologické havarie

2.1 Vybuch a nasledny pozar objektu

Diusledky:-zranéni osob

-poskozeni rozvodu plynu, vody, pary a elektrické energie
-poskozeni vnitiniho vybaveni a zafizeni objektu

Opatteni:-uzavieni prostoru a zajisténi pfistupovych cest

Rizeni:

Zodp.: prov. technik

-zjisténi, zda hofenim nevznikaji toxické plyny
Zodp.: hasi¢i, po ptijezdu k mistu pozaru

-zajisténi dopravnich prostiedkll pro odvoz zranénych
Zodp.: prov. technik

-poskytnuti zdravotnické pomoci zranénym osobam
Zodp.: 1ékafi, zdravotnicky personal jednotlivych oddéleni

-zajisténi vypnuti zdrojl energii
Zodp.: prov. pracovnici, udrzba

-aktivace havarijni komise-na piikaz feditelky
Zodp.: ekonom

-zajisténi tigasti Policie CR pii uzavieni prostoru havarie
Zodp.: teditelka

-Ppo pfijezdu hasict piebira organizaci zachrannych praci velitel jednotky, pfipadné
velitel jednotky Policie CR

2.2 Toxické havarie

Dussledky:-ohrozeni zdravi osob tnikem ¢pavku-Ostravar Aréna Vitkovice

-ohrozeni zdravi osob tinikem chloru-Biocel Paskov
-moznost vzniku vybusnych smési

-kontaminace zatizeni budov, 0sob, zvifat a rostlin
-omezeni nebo uplné zastaveni pracovni ¢innosti
-ohrozeni na zivoté a zdravi

-thyn zvifat, a tim moZzné vyvolani epidemie



Opatieni:-uzavieni ohrozeného prostoru, varovani, evakuace déti a zaméstnanct do vyssich
pater
Zodp.: teditelka, ptip. havarijni komise DCD

-poskytnuti neodkladné zdravotnické pomoci mimo zasazeny prostor
Zodp.: 1ékati, zdravotnicky personal na jednotlivych oddélenich

-zajisténi 1éCiv a zdravotnického materidlu
Zodp.: hlavni sestra

Rizeni: -aktivizace havarijni komise
Zodp.:feditelka

-zajisténi ptivolani Policie CR a hasici
Zodp.: recepce
2.3 Unik latek z dalkovodu a zasobniku (plyn, ropa, apod.)

Dtsledky:-ohrozeni zdravi osob
-kontaminace zdroju vody

Opatieni:-netyka se DCD

2.4 Letecka havarie

Diusledky:-ztraty na Zivotech, velky pocet zranénych
-rozsahly poZzar

Opatteni:-postupuje se stejné jako v bodé 2.2

2.5 Unik radioaktivnich latek

Disledky:-ohroZeni osob radioaktivitou ve sméru Sifeni radioaktivity
-kontaminace vody, potravin, budov a terénu

Opatieni:-netyka se DCD

2.6 Vybuch bomby v ramci teroristické akce

Diusledky:-ztraty na Zivotech, zranéni osob
-poruseni Unikovych cest
-naruSeni statiky budov
-pferuseni pracovni ¢innosti



Opatteni:-zamezeni ptistupu podezielych osob do objektu
Zodp.: recepce, domovnici

-zaji§téni piivolani odbornych pracovniki Policie CR pii nalezu podezielych
predmétt

Zodp.: prov. technik

-ukryti cennych véci do trezoru
Zodp.: ekonomka, hlavni sestra

-narizeni evakuace
Zodp.: teditelka

Rizeni: -zaji§téni informovanosti pracovnikil v objektu o teror. atoku
Zodp.: prov. technik

-zajisténi evakuace vSech osob, ptitomnych v budové
Zodp.: prov. technik, hlavni sestra

-vypnuti vSech zdrojl energie
Zodp.: prov. technik, prostfednictvim domovnika
2.7 Vypadek telefonni dstiredny

Dusledky:-pieruseni telefonického spojeni v objektu
-zhorSeni vnitini komunikace mezi pracovniky DCD

Opatieni: -odstranéni zavad dodavatelsky, odbornou firmou
Zodp.: prov. technik

Rizeni: -zaji$téni provozu mobilnim telefonem
Zodp.: prov. technik

Ad.B Pokyny pro situace ohroZujici bezpecnost a zdravi osob

Pti vzniku nouzové situace postupujte nasledujicim zptisobem:
1. Likvidace nouzové situace vlastnimi prostredky

2. Pfivolanim pomoci na piisluSném telefonnim ¢isle tisiového volani

Hasici 150, 112



Zachranna sluzba 155,112

Policie CR 158, 112
3. Uvédoméni, resp. evakuace ohrozenych osob

4. Odstranéni nebezpeénych latek (hotlaviny) z ohrozeného prostoru

5. Ohlaseni nouzové situace na ohlasovné (recepci)

Ad C. Pokyny pro Ohlasovnu nouzovych situaci (recepce)

Ohlasovna slouZi k operativnimu zajisténi odborné pomoci pro likvidaci vzniklych nouzovych
situaci (pozary, technické havérie, mimotadné udalosti).

Postup obsluhy ohlaSovny p¥ri prijeti zpravy o nouzové situaci:

1. Zaznamenat ¢asovy udaj ohlaSeni nouzové situace

2. Zjistit:  CO - rozsah a charakter
KDE - ptesné misto vyskytu nouzové situace
KDY - doba vzniku a doba zjisténi nouzové situace
KDO - kdo zjistil a kdo nouzovou situaci ohlasuje

JAK - jak byla nouzova situace dosud feSena

3. Dle moznosti telefonicky ovéfit ohlaSeni na misté€ nouzové situace a informovat o situaci
pracovniky postizeného pracovisté



4. Ptivolat odbornou pomoc podle druhu nouzové situace sdélenim zjisténych tidaji na pii-
Slusném telefonnim cisle

5. Pfijimat sdéleni o realizaci likvidace nouzové situace z mista jejiho vyskytu
Zaznamy o nouzovych situacich provadi provozni technik, osoba zodpovédna za poZarni
ochranu v DCD.

Dulezita telefonni ¢isla:

Hasici 150, 112
Zachranna sluzba 155,112
Policie CR 158, 112
Méstska Policie 156, 112
Pohotovost — plyn 1239
Pohotovost — voda 596 241 228

Poruchova linka — CEZ 840 850 860

Seznam vedoucich pracovniki DCD:

Mgr. Jana Schikorova 595 705 302, 603 736 972
Reditelka

Ilona Lorencova 595 705 306, 720 961 398
Ekonomka

Bc. Blanka St&droriova 595 705 319, 776 597 385
Hlavni sestra



Mgr. Jana Schikorova
Reditelka

Vitézslav Boha¢

Provozni technik

Bc. Blanka Stédroriova
Hlavni sestra

Ad.D

1. Evakuaci bude ridit:

Krizovy $tab DCD

595 705 302, 603 736 972

595 705 329, 604 334 046

595 705 319,776 597 385

Evakuacni plan DCD

- provozni technik

- po piijezdu hasicu jejich velitel

2. Pracovnici, jejichZ pomoci bude evakuace provadéna:

3. Ur¢eni zpiisobu

- veskery zdrav. personal

- domovnici

a cest pro evakuaci:
- osobni vytah, dovoli-li to situace
- hlavni schodist¢

- spojovaci chodba



4. Urceni mista soustiedéni evakuovanych osob:

- vSechny evakuované osoby se soustfedi v pozarem,nebo jinou
nouzovou situaci neohrozeném prostoru

5. Prvni pomoc postiZenym poskytne:

- sluzbu konajici 1€kat a veSkery zdrav. personal

Rizikové, nouzové a havarijni situace vzniklé v souvislosti s vykonem socialné pravni
ochrany déti

Uraz zajemce o sluZbu/klienta, pracovnika, nahlé zhorseni zdravotniho stavu (vazny
uraz ohroZujici Zivot)
e poskytne prvni pomoc
e vola 155, poptipadé 112
e Vv piipad€ pracovnika provede zdznam do knihy pracovnich trrazli (u bezpe¢nostniho
technika p. Vitézslava Bohace)

Napadeni pracovnika zajemcem o sluzbu/klientem
e pracovnik hovofi klidné, snaZi se o zklidnéni ito¢nika

e v ptipad¢ hrozby fyzického napadeni se snazi uniknout z dosahu uto¢nika

e je narozhodnuti pracovnika, zda napadeni oznami na Policii CR; pracovnik mize
situaci konzultovat s vedoucim

e pokud ano, vola 158, 112

Vzajemné napadeni mezi zajemci o sluzbu/klienty, pfipadné tietimi osobami
e pracovnik je slovné vyzve ke zklidnéni

e v piipadé netispdchu vola Policii CR 158, poskytne ji sou¢innost

Agresivni, obtiZzny, opily, pod vlivem drog zajemce o sluzbu/klient
e pracovnik zajisti vlastni bezpecnost, vyzve 0sobu k opusténi budovy

e v pfipadé¢ konfliktu vzdy vola 158, poskytne ji souc¢innost

Personalni krize (pracovnik oznami, Ze bude mit dlouhodobou nemocenskou)
e vedouci po poradé s tymem vyhodnoti situaci a pfipadné zajisti zastup

e zastupujici pracovnik v piipad¢, ze nemiize zajistit smluvené sluzby v plném rozsahu,



domluvi se s klientem na dal$im postupu (zména terminu schiizky, zajisténi sluzby

jinym zpisobem)

Okradeni pracovnika na sméné, vykradeni prostor budovy
e nahlasi kradeZ na Policii CR 158

Sebevrazedny pokus
e dle stavu osoby poskytne zakladni intervenci, zajisti prvni pomoc a dle svych

schopnosti krizovou intervenci:

uklidni se

navaze a udrzuje s osobou kontakt, hovoti na osobu

hovofii pomalu a klidn¢; pohybuje se pomalu, klidné

umozni o¢ni kontakt, ale zarovent d4 moznost se o¢nimu kontaktu vyhnout
nereaguje na sdéleni vycitkami, zakazy, ptikazy

podporuje ve vyjadifovani emoci

vénuje osobé plnou pozornost; soustiedi se na to, co fika

nabidne konkrétni pomoc (napt. kontakt na nékoho, zajisténi néceho apod.)

nenechava osobu o samote

e vola155,112

Podet zaméstnancu — k 1. 12. 2017

Lékari 1
Zdravotni sestry 26
Pracovnici pfimé péce 16

Ostatni zaméstnanci 30



Polet lizek - k 1. 12. 2017

Détsky domov (budova A)
ZDVOP (budova B)

Osobni vozidla

Zpracoval

Schvalil

Platnost

Datum revize

Pocet vozidel

24
16

Mgr. Jana Schikorova

Mgr. Jana Schikorova

1.9.2017

31. 8. 2017



