Podání stížnosti na dlouhodobou lůžkovou péči
Pokud nejste spokojeni s tím, jak jsou poskytovány zdravotní služby dlouhodobé lůžkové péče máte právo si stěžovat.

Kdo může podat stížnost:
· pacient,
· zákonný zástupce nebo opatrovník pacienta,
· osoba blízká v případě, že pacient tak nemůže učinit s ohledem na svůj zdravotní stav nebo pokud zemřel, nebo
· osoba zmocněná pacientem.

Jak a kam stížnost podat:
Písemně
· Poštou: Jedličkova 1025/5, 700 30 Ostrava – Zábřeh
· E-mailem: info@ddpd3.cz
· Datovou schránkou: je9vx65
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· Osobně v sídle služby (adresa výše)
· Během kontaktu se zdravotním personálem
· Telefonicky na čísle 595 705 319
Z ústní nebo telefonické stížnosti pracovník sepíše záznam, který si můžete přečíst a potvrdit svým podpisem. Na přání dostanete i kopii.

Anonymní stížnost
Pokud nechcete uvádět své jméno a adresu, můžete podat anonymní stížnost. V takovém případě vás ale nebudeme moci informovat o výsledku, ten bude vyvěšen na nástěnce služby po dobu 1 měsíce.


Co se děje po podání stížnosti:
· Každá stížnost je zaevidována a předána ředitelce.
· Ta ji prošetří, případně si vyžádá další informace.
· Vyřízení trvá obvykle do 30 dnů, ve složitějších případech může být lhůta prodloužena.
· Po vyřízení dostanete písemnou zprávu, pokud jste uvedli své údaje.
· Stížnost je řešena objektivně a bez vlivu na poskytování služby.

Stížnost na ředitelku
Pokud směřuje stížnost přímo na ředitelku, předáváme ji zřizovateli – Statutárnímu městu Ostrava (Prokešovo nám. 8, 729 30 Ostrava)

Když nesouhlasíte s vyřízením stížnosti:
Pokud nejste spokojeni s tím, jak byla vaše stížnost vyřízena, můžete se obrátit na:
Moravskoslezský kraj – krajský úřad
Odbor zdravotnictví
28. října 117
702 00 Ostrava
Elektronická podatelna: posta@msk.cz
ID datové schránky: 8x6bxsd

Stížnost je možné také zaslat zdravotní pojišťovně, kde je pacient pojištěn.

Důležité na závěr:
Podáním stížnosti nevznikají žádné problémy – je to vaše právo a příležitost pomoci nám zlepšit poskytovanou péči.
