Mapa standardi kvality pro vykon SPO

1. Cile a zpisoby Cinnosti povétené osoby

- Poslani

- Cilova skupina

- Cile ¢innosti

- Zasady ¢innosti

- Pravidla pro stfety z4jmu

2. Ochrana prav a chranénych z4jmu

- Zjistovani, informovani, vzdélavani zaméstnanct o zakladnich pravech a svobodach
- Priklady ochrany prav v ¢innosti povéiené osoby

- Pravidla pro ptedchazeni, porusovani zakladnich prav a svobod

- Postup vuci pracovnikovi v situaci, kdy bylo omezeno ¢i poruseno pravo klienta

- Ochrana déti pred syndromem CAN

3. Prostfedi a podminky
- Prostfedi a prostory
4. Informovanost o vykonu SPOD a ¢innosti povétené osoby

- Informovani cilové skupiny o poskytovani socidlné-pravni ochrany déti
- Postupy a pravidla pro odmitnuti klienta
- Zvefejnéni pravidel a postupti

5. Pfirozené prostiedi

- Podpora vztahli a vazeb s pfirozenym socidlnim prosttedim
- Navazovani kontaktu a socidlnich vztahti s osobami ditéti ptibuznymi nebo blizkymi
- Postup pfi navazovani kontakti

6. Personalni zabezpeceni

- Organizacni struktura
- Opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim

7. Ptijimani a zaSkolovani zamé&stnancii

- Kvalifika¢ni predpoklady a odborna zptisobilost
- Pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych zaméstnancii

8. Profesni rozvoj zaméstnancti

- Postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancii

- Individuélni vzdélavaci plan

- Systém finan¢niho a moralniho ocefiovani zaméstnanct
- Podpora nezavislého odbornika pro zaméstnance

9. Pracovni postupy

- Seznam metodik, které organizace vyuziva
- Urceni socidlniho pracovnika pro praci s doprovazenim



10.

I1.

12.

13.

14.

15.

Dohoda o vykonu PP

- Pravidla pro uzavirani dohod

- Zména dohody

- Zruseni dohody

- Sledovani a hodnoceni napliiovéni cili dohody

- Postup planovani pritbé¢hu pobytu ditéte v péstounské péci
- Vzdélavaci plan

Pfedavani informaci

- Informovani ditéte a osoby pecujici, osoby v evidenci
- Zmeéna klicového pracovnika, predavani pripadu rodin a déti mezi zaméstnanci
- Ziskéavani a pfedavani informaci o pribehu vykonu SPO u déti a rodin

Zména situace

- Pravidla pro situace vyznamnych zmén

- Pfijeti dal$iho ditéte do NRP

- Obnoveni vztahu ditéte v NRP s biologickymi rodici

- Vazné onemocnéni ¢lena nahradni ¢i biologické rodiny

- Umrti ¢lena nahradni &i biologické rodiny

- Dité odchazi z NRP zpét do biologické rodiny

- Ditéti, které Zije v péstounské rodiné, byla natfizena tstavni vychova
- Odchod ditéte z rodiny z diivodu dosazeni zletilosti

Dokumentace o vykonu SPO

- ZaloZeni spisové dokumentace

- Uzavfeni spisu

- Zapujceni spisu

- NahliZeni do spisové dokumentace a pofizovani kopii ze spisu, odmitnuti nahliZzeni do
spisu

- Obsah spisové dokumentace

Vytizovani a podavani stiznosti

- Pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stizZnosti na kvalitu nebo zplisob
poskytovani SPO

- Pojem stiznost, podnét, ndmét, pfipominka, opravnéna osoba

- Informovanost o podavani stiznosti a zplisobu jejich vyftizeni

- Zaznam a evidence stiZnosti

- Kontaktni mista a osoby, na které se muize stézovatel obratit

Rizikové, havarijni a nouzové situace

- Kli¢ové pojmy

- Rizikové situace
- Nouzov¢ situace
- Havarijni situace



16. Zvysovani kvality vykonu SPO

- Systém pravidelné revize napliovani SQ
- Zpétna vazba od cilové skupiny, obce s rozsifenou piisobnosti

Celé znéni standarda kvality je k nahlédnuti u kli¢ového pracovnika.



