Standard ¢. 14
Pravidla pro podani a vyrizeni stiZnosti, podnéti a pripominek

I. stiZnost, podnét, pripominka

1. Stiznosti se rozumi podani konkrétni ¢i anonymni fyzické ¢i pravnické osoby, zejména
klientli povétené osoby, které vyjadiuje nespokojenost ¢i nesouhlas se zptisobem, priabéhem
¢i kvalitou socidlné-pravni ochrany poskytované zameéstnanci zatizeni, ptip. dal§imi osobami
(dobrovolnici, stazisté), a které vyzaduje proSetfeni situace a pisemné vyiizeni, se kterym
musi byt sté¢Zovatel vZdy seznamen. StiZznost miZe byt podana také na Cinnosti zafizeni, tj.
nemusi byt sméfovana proti konkrétnimu zaméstnanci.

2. Povéfené osobé je mozné podat také podnét ¢i pfipominku, které nevyzaduji pisemné
vyfizeni a seznameni toho, kdo je podal. Podnét je podanim navrhujicim zvazeni jiného
ptistupu ¢i postupu zaméstnance nebo zatizeni, které by mohly vést ke zlepSeni, avSak svym
souCasnym nastavenim nejsou dle podatele zdvadné. Piipominka se dotykad pristupu ¢i
postupu, které jsou dle podatele odlivodnény jako nevhodné ¢i jinak zdvadné.

3. Stiznost, podnét 1 pfipominka jsou povazovany za dilezité impulsy, které mohou vést ke
zvySeni kvality poskytovani socidlné-pravni ochrany. Stiznost je také chapana jako
prostiedek, jimz se klient domaha svych prav a opravnénych zajmd.

4. Za anonymni stiznost je povazovano podéani bez uvedeni jména, pfijmeni a pfipadné také
adresy, na niZ je mozno dorucit zpravu o vyfizeni stiznosti.

5. Hromadnou stiZnosti je jeji podani vice osobami.
I1. Podéani stiZnosti

1. Podani osoby, jejimz zadmérem je podat stiznost, by takto mélo byt oznaceno a mélo by
obsahovat naleZitosti, jako jsou zejména:

a) jméno, piijmeni a titul fyzické osoby (nazev a ICO pravnické osoby a jméno, piijmeni a

titul osoby za ni jednajici) informace, Ze se jednd o anonymni podani;

b) kontaktni adresa (sidlo pravnické osoby) pfi anonymnim podani anonymizovany e-mail,
adresa;

c) uvedeni, proti komu a/nebo Cemu stiznost smétfuje, v ¢em je spatfovdno pochybeni,
nedostatek ¢i zavada, ¢eho se stézovatel domaha;

d) vlastnoru¢ni podpis stézovatele ¢i osoby jednajici za prévnickou osobu, nejde-li o
anonymni stiznost a stiznost podanou elektronicky;

e) v pfipadé hromadné stiznosti navic oznaceni a podpis osoby, kterd bude za skupinu v
piipadé potfeby jednat, a budou ji doruCovany pisemnosti ve vztahu k podané stiznosti;

f) ptipadné dalsi kontaktni tidaje (telefonni ¢islo, e-mail, datova schranka).



2. Jakékoliv podéani je vzdy posuzovéano dle svého obsahu, stiznosti je vénovana nalezita
pozornost i pres jeji formalni nedostatky. Je-li jako stiznost oznaceno podéni, které se svym
obsahem zda zaméstnanciim zatizeni nepodstatné, je jako stiznost feSeno vzdy.

3. Stiznost mtize byt podana:
a) pisemngé:

e postou na adresu: Détské centrum Domecek, prispévkova organizace, Jedlickova 1025/5,
700 30 Ostrava-Zabieh;

e vhozenim do poStovni schranky umisténé na predchozi uvedené adrese;
e preddnim zaméstnanciim zaftizeni v jejich pracovni dobg;
¢ vhozenim do Schranky divéry v zafizeni umisténé ve vstupni hale

e c-mailem na tyto e-mailové adresy: detsky.domov@ddpd3.cz, info@ddpd3.cz;
jana.simoncicova@ddpd3.cz (socidlni pracovnice); jana.schikorova@ddpd3.cz (feditelka
organizace);

e datovou schrankou: je9vx65;

b) Gstn¢:

e osobn¢ socialni pracovnici, feditelce prispévkové organizace (dale ,feditel) v jejich
pracovni dobg;

e osobné predchozim uvedenym osobam v ramci spole¢nych vikendovych vzdélavacich
setkani

e telefonicky: 595 705 327 (socidlni pracovnice), 595 705 302 (tfeditel).

4. Stézovatel ma pravo na soukromi pii podani stiznosti a na piitomnost jiné¢ osoby dle své
volby. Stiznost miize byt podana také v zastoupeni st€Zovatele jinou osobou. V takovém
piipad€ musi stézovatel nebo jeho zastupce prokazat, Ze jde o vili zastoupeného (napt. plna
moc, Ustni sdéleni stéZovatele), nebo ze ma zdkonné pravo na osobni udaje zastoupené¢ho
(napt. zakonny zastupce podava stiznost jménem svého ubytovaného ditéte).

5. Podat ustni osobni ¢i telefonickou stiznost je mozné v bézné pracovni dobé od 7:30 do
15:00 hodin. V pfiipad¢, kdy je vSak zejména zaméstnanec zaneprazdnén napiiklad konzultaci
s klientem, a nemiiZze byt zastoupen, se muze k podani stiznosti se stézovatelem domluvit na
oboustranné nejvhodnéjsi dobég, avSak v co nejkrat§im mozném terminu (u telefonicky
podavané stiznosti si zaméstnanec vyzada telefonni kontakt a st€Zovatele dle domluvy sdm
kontaktuje).

6. Pfi podani Ustni stiZznosti je zaméstnanec povinen vyhotovit pisemny zdznam, ktery
obsahuje nalezitosti dle ¢asti II. odstavce 1., dale datum a zpiisob podani, jméno a podpis
zaméstnance, ktery stiznost pfijal a zaznamenal. StiZznost je zapséna co nejptesnéji, ptipadné
veetné uvedeni piimych citaci. V piipad€ osobné podavané stiznosti je zdznam stézovateli dan
k precteni nebo mu je precten a stvrzen jeho podpisem, ze s obsahem zdznamu souhlasi.
Stézovateli je pfedana kopie zdznamu nebo jeho stejnopis.

7. Pfi Gstnim podanim stiZnosti je st€zovatel dotazan, zda je mu znam dalsi postup po podani
stiznosti, a v piipadé potfeby je s postupem seznamen.

8. Pokud chce stiznost, at’ uz pisemnou ¢i ustni, podat dit¢ a informuje o tom zaméstnance
zafizeni, je jeho povinnosti ditéti nabidnout pomoc. V piipadé, kdy projevi pred
zamg&stnancem svou nespokojenost s poskytovanou socidlné-pravni ochranou, stanovenymi
postupy zafizeni, ¢i jednanim zaméstnance, se tento zaméstnanec ditéte dotaze, zda vi, zZe



muze podat stiznost ¢i vznést pfipominku, jimiz se zameéstnanci zafizeni budou vazné
zabyvat. V obou pfipadech musi byt dit¢ ujisténo, Ze to nebude mit negativni vliv na jemu
poskytovanou péc¢i zaméstnancem.

9. Schranka divéry je vybirana vzdy kazdé pondéli kliCovou pracovnici. V pfipade jeji
nepfitomnosti schranku vybere feditel organizace, po pfipad¢ statutarni zastupce feditele.

10. V situaci, kdy se podani nevztahuje k Cinnosti povéfené osoby, je podatel na tuto
skutecnost bezodkladné pisemné feditelem upozornén spolu s doporucenim, ke kterému
organu ¢i instituci se muze obratit.

I11. Vyf¥izeni stiZnosti

1. Zaméstnanec zafizeni, ktery piijal stiznost, ji pfeda tediteli, pokud ji tento sam nepiijal (s
vyjimkou dle postupu v ¢asti III. odstavce 11.), ktery ji zaeviduje v Evidenci stiznosti. Reditel
sam stiznost prosetii a vytidi nebo ji pfeda jinému zaméstnanci dle nasledujiciho odstavce.

2. Povéten k vyftizeni stiznosti je v ptipadé jejiho podani:
a) na socialniho pracovnika feditel;

b) na ¢innost povétené osoby (stiznost nesmeétuje proti konkrétnimu zaméstnanci) feditel nebo
dle jeho uvézeni socidlni pracovnik, pokud se ho stiznost téz netyka;

3. Pfi podani stiznosti sméfujici proti fediteli se ke stiznosti feditel pisemné vyjadii a
vyjadieni do 10 pracovnich dnl odesle/pfedd spolu se stiznosti zfizovateli ptispévkové
organizace. V dob¢ jeho nepfitomnosti je stiznost pfedana ziizovateli zastupcem fteditele
piispévkové organizace bezodkladné bez vyjadieni. V obou ptipadech je sté¢Zovatel o predani
stiznosti k vyfizeni zfizovateli pisemné informovan, nejde-li o anonymni stiznost. Kopie
stiznosti a pfipadné vyjadieni jsou zaloZeny a zaevidovany v Evidenci stiZnosti.

4. V piipadé, kdy pfijata pisemna stiznost obsahuje podstatné nedostatky, pro které ji neni
mozné fadné proSetfit (napf. neni ziejmé, proti cemu nebo komu smétuje, ¢eho se stéZovatel
domahd), povéfeny zaméstnanec na to bezodkladné upozorni feditele, nebylo-li mu toto jiz
dive znamo. Reditel o této skutecnosti ve lhité do 10 pracovnich dni od pfijeti stiznosti
st¢Zovatele pisemné informuje, pficemz uvede, jakym zplsobem miZe stiznost doplnit.
Obdobn¢ je postupovano v piipadé, kdy je pro fadné vytizeni stiznosti potieba doplnit dalsi
relevantni udaje nebo pisemné podklady.

5. Kazda stiznost je vyfizovana pisemné, formou zpravy o vyfizeni stiZznosti.

6. Stiznost je po pfijeti feSena bezodkladné€, zprava o vyfizeni stiznosti je stéZovateli
odeslana/ptedana nejpozdeji 1 mésic po jejim piijeti. Lhitu lze piekrocit v ojedinélych
ptipadech o dalsi mésic, zeyména pokud:

a) zamé&stnanec, jehoz se stiznost dotyka, neni 10 pracovnich dnli po sob¢ a vice pfitomen v
zatizenti,

b) feseni stiznosti vyzaduje stanovisko jiného organu.



Reditel ozndmi pisemné stéZovateli prodlouzeni lhity s uvedenim dévodu, a to pied
uplynutim mésicni lhtity, nejde-li o stiznost anonymni. Lhita pro vyfizeni stiznosti v situacich
uvedenych v casti III. odstavci 4. zaCind bézet ode dne poskytnuti relevantnich udaja c¢i
doruceni pisemnych podkladii nebo doplnéni stiznosti.

7. Povinnosti povéieného zaméstnance je posoudit stiznost a fesit v ni uvedené skutecnosti s
maximalni objektivitou, bez predpojatosti ¢i zaujatosti vaci stéZovateli i vii¢i namitanym
skute¢nostem, se zachovanim maximaln¢ mozného soukromi, bezpec¢i a diistojnosti osoby
st¢zovatele, kdy mu podani stiznosti nesmi byt k Gjmé. Povéfeny zaméstnanec prosSetii
vSechny skuteCnosti ve stiznosti uvedené. Je-li potieba, vyslechne stézovatele, jiné
zameéstnance zafizeni, proti nimz stiznost smétuje, popiipad¢ dalsi osoby, které mohou piispét
k objasnéni véci, piipadné pozada stézovatele Ustné nebo pisemné o doplnéni relevantnich
udaji nebo pisemnych podkladi. Z ustniho jednani se sté¢zovatelem je sepsan zadznam, ktery
odsouhlasi vSechny zucastnéné osoby.

8. Po prosetieni vsech skute¢nosti povéteny zaméstnanec zpracuje zpravu o vytizeni stiznosti,
kterd obsahuje kromé zplsobu prosetieni obsahu stiznosti a zjisténych skutecnosti také zavér,
zda je podand stiznost diivodnd, ¢astecné divodna ¢i nedivodnd, zda byla ¢i budou piijata
opatfeni k napravé a jakd (viz také nasledujici odstavec). Zpravu o vyfizeni stiznosti
podepisuje feditel.

9. Byla-li stiznost shleddna divodnou nebo Casteéné diivodnou, jsou bez prodlevy ¢i v co
nejkrat§i mozné lhité ucinéna opatfeni k néapravé, kterd se mohou dotknout Urovné
pracovnépravni, organizacni, materialné-technického zajis§t€ni, pracovnich postupt
zamg&stnanci, nebo etické vici klientovi (omluva). Za opatfeni piijata na podkladé stiznosti je
odpovédny ten, kdo stiznost vytizoval, jsou-li mimo jeho kompetence, feditel.

10. V ptipadé¢ podéani stiznosti ditétem je text zpravy o vyfizeni stiznosti a cely proces
vyfizovani stiznosti ditéti maximalni moZné mire pfizplsoben veéku ditéte a jeho mentalni
zralosti. Pokud se uvedené skuteCnosti tykaji zdvaznych skutecnosti, mize byt k Setfeni
stiznosti pfizvan psycholog zatizeni. Zprava o vyfizeni stiZznosti podané ditétem mu muize byt
také osobné predana pii nasledujici konzultaci, pokud vSak mtize byt dodrzena lhiita pro
vyfizeni stiznosti dle ¢asti III., bodu 6. V takovém piipad¢ je obsah vyfizeni stiznosti ditéti
vysvétlen zaméstnancem, ktery stiznost fesil, nebo kterému byla stiznost Gstné podana, a to
dle uvézeni teditele, ptipadné vzdy podle ptani ditéte. Dité je vZdy pied pfipadnym piedanim
nebo odeslanim zaznamu o vyfizeni stiznosti zaméstnancem dotdzano na prani ke zptsobu
pfedani zdznamu, je-li to mozné (naptiklad prostfednictvim e-mailu, telefonatu).

11. Pokud je mozné Gstné a osobné piijatou stiznost projednat a vytidit okamzité a st€Zovatel
s takovym postupem souhlasi, je zpracovan zaznam o piijeti a vyfizeni osobné podané
stiznosti, ktery obsahuje nalezitosti uvedené v ¢asti II. odstavci 6. a souCasné nalezitosti, které
se vztahuji ke zpravé o vyfizeni stiznosti v ¢asti III. odstavci 8. Stézovatel je sezndmen s
obsahem zdznamu a je mu pfedan zpiisobem dle ¢asti I1. odstavce 6.

12. Anonymni stiznosti jsou Setfeny zpusobem stejnym jako neanonymni, nejde-li o situaci,
ktera se dotyka neznamé konkrétni osoby a/nebo situace, k niz neni mozné zjistit blizsi
skutecnosti. V ptipadé, kdy neni ve stiznosti navrzen zplsob zaslani zpravy o vyfizeni
stiznosti (anonymizovana adresa napf. skrze e-mail), je zprava zvefejnéna na mistech, na
kterych jsou zvefejnéna také tato pravidla (viz ¢ast V.), vzdy po dobu 3 mésict od pftijeti



stiznosti. Pokud jsou soucasti zapisu o vyfizeni stiznosti osobni udaje, jsou pfi zveiejnéni
anonymizovany.

13. Podalo-li stiznost vice osob bez uvedeni informace, komu ma byt zprava o vyiizeni
stiznosti dorucena, dorucuje se osobé¢, ktera je ve stiznosti uvedena na prvnim misté. Takto se
postupuje také v piipadé dalSich pisemnosti vztahujicich se k podané stiznosti podle téchto
pravidel.

14. V ptipadé, kdy je stézovatel nespokojen s vyfizenim své stiznosti nebo pfijatymi
opatfenimi, mize se obratit na feditele s zZadosti o nové presSetieni stiznosti a uvedenim
divodu nespokojenosti, nebo na jiné organizace - ziizovatele pfispévkové organizace
(Magistrat mésta Ostravy) nebo Vefejného ochrance prav (kontakty viz &ast XII). Reditel
osobn¢ provéri, zda stav, na ktery stézovatel poukazuje, stale trva a zda je nutno pfijmout
dalsi opatfeni. Pro op€tovné vytizeni stiznosti plati lhiity a postup uvedené v Casti II1. odstavci
4, -12.

1V. Evidence stiznosti

1. Stiznosti jsou evidovany v Evidenci stiznosti v rozsahu a zptisobem dle nésledujiciho
odstavce 2. Vyjimkou jsou stiznosti podané v rdmci spravniho fizeni, které se zakladaji
samostatné ve spisech k jednotlivym spravnim fizenim (viz ¢ast VIIL).

2. Evidence stiZnosti obsahuje:

a) Souhrnny ptehled informaci vztahujicich se k piijatym stiznostem v elektronické i listinné
podobgé, ktery obsahuje datum pfijeti stiznosti, oznaceni stéZovatele, zplisob podéani stiznosti,
piipadné¢ zameéstnance, ktery stiznost pfijal, zaméstnance, ktery stiznost vyfizoval, strucny
obsah stiznosti, datum predani/odeslani stiznosti, zda byla stiZznost divodna, byla pfijata
opatfeni k napravé a kdy. Piehled je veden v elektronické 1 listinné podobé a informace jsou
dopliovéany bezodkladné.

b) Veskeré pisemné dokumenty vztahujici se k pfijeti, feSeni a vyfizeni stiznosti, seznameni
stéZovatele, piip. dalSich osob, v€etné komunikace se sté¢Zovatelem. Dokumenty jsou fazeny
zezdola dle data potizeni. Dokument je do spisu zaloZen bezodkladné po jeho pfijeti nebo
pofizeni a dokumenty ndlezici k jedné stiznosti jsou viditelné¢ oddéleny od stiZnosti
nasledujici. Tato ¢ast Evidence stiznosti je vedena pouze v listinné podob¢.

3. Evidenci stiznosti vede feditel. Je uloZzena v uzamykatelné zasuvce v jeho kancelaii a v
pfipadé jeho nepfitomnosti (dovolend, pracovni neschopnost) je dostupna zastupci feditele
ptispévkové organizace.

V. Zverejnéni pravidel

Tato pravidla jsou zvefejnéna v cel¢ podobé na webovych strankach organizace:
http://www.ddpd3.cz/ a vyvéSena na nésténce ve vstupni hale ptispévkové organizace.

VI. Seznameni osob z cilové skupiny a dalSich osob s pravidly

1. S obsahem téchto pravidel jsou Gstné seznamovany:



a) Osoby pecujici, osoby v evidenci pfi uzavirani dohody o vykonu péstounské péce, zaroven
jsou jim pravidla pfedavana v tisténé podobé.

b) Déti svéfené do péstounské péce ¢i vlastni déti, jsou-li pfitomny uzavirani dohody o
vykonu péstounské péce, v jiném piipadé¢ pii prvnim kontaktu. DéEti jsou s pravidly
seznamovany s ohledem na jejich vék a rozumové schopnosti, piipadné je vyuZzivana
zjednoduSena podoba pravidel, kterd je détem také ptredavana. V pribchu ucinnosti dohody
jsou détem dle potieby informace opakovany pfi pravidelnych navstévach v domécnostech ¢i
v sidle povérené osoby.

c¢) Dalsi osoby na zaklad¢ jejich projevené¢ho zajmu.
VII. Postup pro podani, prijeti a nakladani s podnétem ¢i pripominkou

1. Pro podani podnétu nebo pfipominky plati, ze je lze podat kterémukoliv zaméstnanci
zpusoby stanovenymi pro podani stiznosti.

2. V pfipad¢ Gstné podédvaného podnétu €i pfipominky zaméstnanec, kterému jsou podavany,
o nich ucini pisemny zdznam. Pisemny zdznam je ¢inén nékterym ze zaméstnanct také v
pfipadé piijeti podnétu nebo piipominky v ramci spoleéného vzdélavaciho vikendového
setkani.

3. Kazda ptipominka ¢i podnét je spolu s pisemnym zdznamem piedavana fediteli nésledujici
pracovni den. Reditel stanovi, zda, kym a jakym zptisobem se pfipominka nebo podnét budou
fesit, zda bude nutné prijmout n&jaka opatieni k naprave a kdo bude povéten jejich realizaci.

4. Ptijaté ptfipominky a podnéty jsou zapsany v Evidenci podnéti a pfipominek obdobnym
zpusobem jako stiznosti (Cast IV. odstavec 2.). Evidence je vedend feditelem a ulozend v
uzamykatelné zdsuvce v jeho kancelafi. V dobé& jeho neptitomnosti (dovolena, pracovni
neschopnost) je dostupna jeho zastupci ptispévkové organizace.

VIII. Zvlastni postup pri podavani stiznosti

1. Zvlastnim postupem je moznost podani stiznosti podle § 175 zékona ¢. 500/2004 Sb.,
spravni fad, ve znéni pozdé¢jSich predpist, pii uzavirani dohody o vykonu péstounské péce,
kdy ma povétend osoba postaveni subjektu vetejné spravy.

2. Dle vyse uvedeného ustanoveni spravniho fadu si osoba, kterd je dotcena na svych pravech,
povinnostech ¢i zajmech, miize podat stiznost proti nevhodnému chovani osoby nebo proti
nespravnému postupu osoby, ktera je opravnénd dohodu uzavfit, neni-li mozné v konkrétni
véci uplatnit jiny prostfedek ochrany (naptiklad odvolani, namitka podjatosti).

3. Stiznost by podle § 37 spravniho fadu méla obsahovat: jméno, pfijmeni, datum narozent,
misto trvalého pobytu, popiipad¢ jinou adresu pro dorucovani, oznaceni organu, kterému je
stiznost podavana, a podpis stéZovatele.

4. Stiznost Ize podat Gstné ¢i pisemné fediteli, nebo jinou formou za podminek stanovenych v
§ 37 odst. 4 a 5 spravniho fadu. Reditel o ustné piijaté stiznosti sepise protokol a vyf¥idi ji
bezodkladné, ptipadné nejpozdéji 60 dnli ode dne jejiho doruceni vetné odeslani stejnopisu
vyrozuméni stéZovateli o vyfizeni stiznosti. Stanovenou lhitu 1ze piekrocit jen tehdy, nelze-li
v jejim priubéhu prokazatelné zajistit podklady potfebné pro vytizeni stiznosti. Pokud podana
stiznost neobsahuje predepsané nalezitosti nebo trpi-li jinymi vadami, pomtize feditel podateli



nedostatky odstranit nebo ho vyzve k jejich odstranéni a poskytne mu k tomu piiméefenou
lhatu.

5. Pro prosetieni a vyftizeni stiznosti plati pfiméfeny postup jako uvedeny v ¢asti III. odstavci
7., 8., 9. a musi byt postupovadno v souladu se zakladnimi zisadami spravniho fizeni
uvedenymi v § 2 az 8 spravniho fadu.

6. Prijaté stiznosti a dalsi relevantni pisemnosti ke stiznosti se vztahujici jsou zaloZeny ve
spisech, ve kterych jsou zalozeny rovnéz dohody o vykonu péstounské péce, a evidovany dle
casti IV. bod 2 pism. a). Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla fadn¢
vyfizena, mize pozadat nadfizeny spravni organ, kterym je Krajsky urad Moravskoslezského
kraje (kontakt viz ¢ast XII.), aby ptesettil zplisob vyfizeni stiznosti.

IX. StiZnost, jejimZ obsahem jsou skute¢nosti podléhajici oznamovaci povinnosti

Podanim stiznosti neni dotéena pravni odpovédnost za spachani trestného ¢inu nebo spravniho
prestupku. Pokud je tedy pfijata stiznost, v niz jsou uvedeny skutecnosti, které¢ zakladaji
podezieni ze spachdni uvedeného, stiznost nebo jeji ¢ast neni proSetfovana a je predana
organim kompetentnim k jejimu vyiizeni. Reditel o takovych skute¢nostech stéZzovatele
bezodkladn€ pisemné informuje.

X. Zastoupeni Feditele

V ustanoveni pravidel, kdy je kompetence vymezena fediteli, ktery neni v zatfizeni pfitomen
po dobu dovolené nebo pracovni neschopnosti, pfechdzi jeho kompetence na jeho zéstupce
feditele pfispévkové organizace, neni-li stanoveno jinak, nebo neni-li stiznost podana na jeho
osobu.

XI. Obecna ustanoveni

1. V pfipadé, kdy je v pravidlech stanoveno dorucovani pisemnosti stéZovateli poStou, se
rozumi doruceni pisemnosti s dodejkou.

2. V situaci, kdy jsou pisemnosti podle téchto pravidel predavany stézovateli osobné, osveédci
tento pfevzeti pisemnosti. Dit¢ mlZe namisto podpisu pfipojit origindlni znacku.

XII. Kontakty na dalSi organizace

Magistrat mésta Ostravy

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, Oddé€leni socialné-pravni ochrany déti
ProkeSovo namésti 8, 729 30 Ostrava

Adresa elektronické podatelny: posta@ostrava.cz

ID datové schranky: Szubv7w

Telefon (vedouci oddéleni sociadlné-pravni ochrany déti): 599 443 838

Vefejny ochrance prav
Udolni 39 602 00 Brno
E-mail: podatelna@ochrance.cz



ID datové schranky: jz5adky
Telefon — ustfedna: 542 542 111

Krajsky urad Moravskoslezského kraje
Odbor socialnich véci

28. tijna 117

702 18 Ostrava

Telefon: 595 622 222

Elektronicka podatelna: posta@msk.cz
ID datové schranky: 8x6bxsd
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