Standard €. 15 - Rizikové, havarijni a nouzové situace
15a
Povérend osoba ma pisemné definovany rizikové, havarijni a nouzové situace a postup pfi jejich
feSeni, s nimiz prokazateln¢ sezndmi zaméstnance. S t€émito postupy je v nezbytném rozsahu
seznamena pfiméfenym zplusobem i cilova skupina.

Ucel:
e Definovani rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci

e Seznameni pracovnika NRP a klienta s moznym ohrozenim

e Postup pii feSeni situaci

Obecné zasady

Tato vnitfni pravidla definuji rizikové, havarijni a nouzové situace, které mohou nastat v
souvislosti s poskytovanim socialni sluzby a postupy pro jejich feSeni. AvSak nenahrazuji
postupy stanovené k pozarni ochrané (PO) a k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
(BOZP) pravnimi piedpisy, jinymi vnitinimi pfedpisy zafizeni a pradva a povinnosti v nich
stanovena.

Zamgéstnanci jsou s postupy BOZP a PO seznamovani pii nastupu a nasledné co 2 roky.
Seznameni zaméstnance je doloZeno testem. Seznameni (vCetné zaveérecného testu) mize byt
nahrazeno Skolenim, které provede smluvni bezpecnostni technik. V tomto ptipadé je
proskoleni doloZeno prezenéni listinou.

Vsichni zaméstnanci organizace jsou pii veskeré své €innosti povinni pocinat si takovym
zpiisobem, aby nedochézelo ke Skodam na zdravi ¢i majetku, tj. ani k rizikovym, nouzovym a
havarijnim situacim.

Zjisti-li kterykoliv zamé&stnanec, Ze existuje stav hrozici vznikem Skody na zdravi ¢i majetku,
je povinen na tuto skute¢nost neprodlené upozornit svého nejblize nadiizeného zaméstnance,
ktery informuje téZ feditele zatizeni (neni-li informujicim zaméstnancem teditel zafizeni).
Pokud je k odvréaceni Skody tieba okamzitého pifimého zdsahu zaméstnance, je povinen tento
zasah provést s vyjimkou pfipadl, kdy by plnénim této povinnosti vystavil sebe, dalsi
zaméstnance nebo déti ¢i jiné osoby vaznému ohrozeni zdravi ¢i Zivota.

Postupy uvedené v pravidlech jsou dle potfeby a na zdkladé novych poznatkli z praxe
aktualizovany a/nebo dopliiovany.

Vysvétleni pojmii:
Rizikova situace — situace, kdy nastava riziko zranéni zameéstnance ¢i klienta, zranéni dalSich
osob, poskozeni majetku apod.



Nouzova situace — situace, kdy mize dojit k omezeni vykonu poskytovani socidlné-pravni
ochrany z divodu vzniku nenadalé situace

Havarijni situace — mimotadna udalost typu poruchy nebo nehody se zdvaznymi nepiiznivymi
nasledky

Mimoradna situace — souhrnné onaceni pro vSechny tii vysSe uvedené situace

Pracovnici jsou sezndmeni se zdsadami pozarni ochrany, evakuacnim planem, postupem pro
feSeni nouzovych a havarijnich situaci. Dale jsou informovani o umisténi hasicich pfistroju a
jejich pouziti, o umisténi hlavniho uzavéru vody a elektrického jistiCe. Jsou pravidelné
proskolovani v BOZP.

Neocekavany vypadek dodavky elektrického proudu v budové DCD
Pracovnik zachové klid, objekt mé zalozni zdroj, ktery se zapne automaticky.

Unik plynu v budové DCD

V ptipadé, ze by byl tnik plynu zaznamendm jinde v budové, zaméstnanec zajisti vétrani
otevienim oken (neni-li v§ak v mistnosti plamen ¢i pfimo pozar).

Je-li zfejmé, ze jde pouze o unik z konkrétniho spotiebice, zaméstnanec, ktery situaci zjistil,
spotiebi¢ neprodlené vypne. Neni-li znama pficina, pracovnik informuje technika nebo
feditelku, ktefi zajisti uzavieni hlavniho uzavéru plynu. Je zavolana havarijni sluzba tel. €. 1239.
Pti podezfeni nebo zjisténi tniku plynu v budové je nutné se vyvarovat manipulace s moznym
zdrojem ohné ¢i vzniku jiskieni (zapalky, zapalova¢, vypinac¢ osvétleni, zasuvka, zapnuti
elektrického spotiebice), piipadné (je-li to moZné a bezpetné) zaméstnanec mozny zdroj
jiskfeni bezodkladné vypne.

V ptipad¢ velkého nebo nezvladatelného uniku je nutné provést evakuaci zatizeni - postup je
shodny jako pfi evakuaci dle vnitiniho predpise PoZarni evakuacni plan.

Unik vody v budové DCD

Je uzavien hlavni uzavér vody, ktery se nachazi v pradelné. V ptipadé, Ze je pradelna zamcena
je nutné kontaktovat technika nebo feditelku, kteti zajisti uzavieni hlavniho uzavéru vody v
pradelné.

Pozar v budové DCD

Pfi poZaru se pracovnici fidi vnitinimi predpisy k poZarni ochrané, tj. Pozarnim fadem,
PoZarnim evakuacnim planem a Seznamem preventivnich poZarnich hlidek.

Kazdy, kdo zpozoruje poZar se pokusi pozar uhasit, pokud to neni mozné, vola hasice a dle
moznosti zajisti bezpeci své 1 déti. Pti zasahu hasicl se pracovnici fidi pokyny velitele zasahu.

Havarijni situace v doméacnosti klienta nebo vefejném prostoru
Jedna se o havarijni situace, které¢ je organizace schopna ovlivnit preventivné pouze do urcité

miry.



Pracovnici postupuji tak, aby nejdiive zajistili bezpeci své, klienta, a az nasledné tesi technické
nebo organizacni kroky.

Zranéni ¢i nahly kolaps péstouna nebo ditéte

Zamgéstnanec nejprve zjisti rozsah zranéni €i rozsah jeho nevolnosti.

Je-1i ohrozeno zdravi ¢i zivot, okamzité zahdji ukony prvni pomoci. Zaméstnanec dle povahy
ohroZzeni ditéte ptivola zdravotnickou zachrannou sluzbu (telefonni ¢islo 155 nebo 112) nebo
pozada kohokoli jiného o jeji ptivolani.

Pti hovoru s dispecerem je nutné (dle uvedeného potadi):

- predstavit se;

- popsat vzniklou situaci (co se stalo, vék a pocet osob, povahu zranéni ¢i nevolnosti atp.);
- udat piesnou adresu;

- vyckat dalSich dotazl dispecera;

- tidit se jeho pokyny pii poskytovani prvni pomoci;

- vyckat na ukonceni hovoru dispecerem (hovor neukoncuje volajici).

Zameéstnanec informuje feditelku.

Zranéni zaméstnance

Zaméstnanci jsou vedeni k tomu, aby nepodcenovali ani leh¢i zranéni a ucinili takova opatieni,
aby se lehky pracovni tiraz kviili zanedbani jeho oSetfeni nestal zdvaznou zdravotni komplikaci.
Kazdé zranéni je nutné nahlasit vedoucimu zaméstnanci a také je bez zbyte¢ného odkladu
zapsan zdznam do knihy Uraza (sepsan protokol o urazu) dle vnitiniho pfedpisu Smérnice
postupu pii vzniku pracovniho tirazu a nemoci z povolani.

Personalni krize

Kli¢ovy pracovnik oznami, zZe bude mit dlouhodobou nemocenskou.

Vedouci po poradé s tymem vyhodnoti situaci a pfipadné zajisti zastup. Zastupujici pracovnik
v ptipadé€, Ze nemulZe zajistit smluvené sluzby v plném rozsahu, domluvi se s klientem na dalSim
postupu (zmeéna terminu schiizky, zajisténi sluzby jinym zplisobem).

Napadeni zaméstnance

Pracovnik hovoti klidn€, snazi se o zklidnéni Gto¢nika.

V ptipadé hrozby fyzického napadeni se snazi uniknout z dosahu Uto¢nika.

O udalosti neprodlen¢ informuje vedouciho pracovnika. Je proveden zépis v Knize trazi.

Je na rozhodnuti pracovnika, zda napadeni oznami na Policii CR, pokud ano, vola 158.
Pracovnik mize situaci konzultovat s vedoucim zaméstnancem.

Vzajemné napadeni mezi zajemci o sluZbu/klienty, pfipadn¢ tfetimi osobami
Pracovnik hovoii klidng, snaZi se o zklidnéni situace, v piipadé neuspéchu vola Policii CR 158,
poskytne ji soucinnost.



Agresivni, obtizny, opily, pod vlivem drog ziajemce o sluzbu/klient
Pracovnik zajisti vlastni bezpec¢nost, vyzve osobu k opusténi budovy, v ptipad¢ konfliktu vzdy
vola 158, poskytne ji soucinnost.

Okradeni pracovnika p¥i praci, vykradeni prostor budovy
Pracovnik informuje vedouciho zaméstnance. Nahlasi kradez na Policii CR 158.

Sebevrazedny pokus

Dle stavu osoby poskytne zakladni intervenci, zajisti prvni pomoc a dle svych schopnosti
krizovou intervenci:

- uklidni se

- navaze a udrzuje s osobou kontakt, hovoii na osobu

- hovoti pomalu a klidn€; pohybuje se pomalu, klidné

- umozni o¢ni kontakt, ale zarovenn d4 moznost se o¢nimu kontaktu vyhnout
- nereaguje na sdéleni vycitkami, zakazy, ptikazy

- podporuje ve vyjadiovani emoci

- vénuje osob¢ plnou pozornost; soustiedi se na to, co fika

- nabidne konkrétni pomoc (napt. kontakt na nékoho, zajisténi néceho apod.)
- nenechava osobu o samoté

-vola 155, 112

Diilezita telefonni Cisla
Policie CR: 158
Méstska policie: 156
Zdravotnickd zachranna sluzba: 155
Hasici: 150
Tistiové volani: 112
Havérie plyn: 1239
Havarie elekttina: 840 850 860
Havérie voda: 596 241 228
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