DETSKE CENTRUM DOMECEK,

prispévkova organizace
Jedlickova 1025/5

700 30 Ostrava-Zabieh

PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI

POBYTOVE ODLEHCOVACI SLUZBY

Détské centrum Domecek, piispévkova organizace, se sidlem Jedlickova 1025/5, 700 30
Ostrava-Zabteh zajistuje poskytovani pobytové odlehcovaci sluzby v souladu se zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Tato vnitini pravidla stanovuji postupy poskytovani
pobytové odlehcovaci sluzby v konkrétnich situacich a jsou zadvazna jak pro osoby vyuzivajici
pobytovou odlehCovaci sluzbu (uZzivatel), tak pro zaméstnance zajiStujici pobytovou
odlehcovaci sluzbu.

1. Zakladni informace

Odlehc¢ovaci sluzba je pobytova socidlni sluzba, ktera je poskytovéana v budové organizace
na adrese Jedlickova 1025/5, 700 30 Ostrava-Zabieh. Détské centrum Domecek zajistuje
pobytovou odlehCovaci sluzbu prostrednictvim kvalifikovanych pracovnikii v socidlnich
sluzbach na zakladé pisemné Smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem. Sluzba je
poskytovana za tihradu dle platného Ceniku.

Smysl a ucel poskytovani nasi odleh¢ovaci sluzby - poslani odlehcovaci sluzby

Poskytnuti potfebné pomoci rodindm s détmi s postizenim zajiSténim pobytu ditéte ve sluzbé
po nutnou dobu, aby byl umoznén nezbytny odpocinek pecujicich osob (napt. dovolena, pobyt
V laznich, hospitalizace v nemocnici). Sluzba je pobytova a je poskytovana denn¢€ na omezenou
dobu maximalné 180 dnt za rok.

O co usilujeme - cile odleh¢ovaci sluzby
e umoZnit osobam pecujicim o dité se zdravotnim postizenim odpocinek a tim ptedchéazet
syndromu vyhofeni a staviim vycerpani u téchto osob
e umoznit pe€ujicim  naplhovat potieby v  rlznych  oblastech  svého
zivota (navstéva lékare, odpocinek, uspokojeni potieb ostatnich ¢lenti rodiny aj.)
e pomoci rozsifovat ditéti socialni kontakty a tim predchazet socidlni izolaci, aby dité
bylo schopno akceptovat péci jiné osoby



Komu poskytujeme sluzby — cilova skupina
Sluzba je urCenarodindm s détmi s postizenim, které vyzaduji celodenni péci. Cilovou
skupinou jsou rodiny s détmi od 0 do18 let, a pokud zaroven dité spada do nékteré skupin osob:

osoby s chronickym onemocnénim,
osoby se zdravotnim postizenim,
osoby s télesnym postizenim,

0s0by s mentalnim postizenim,

osoby se zrakovym postizenim,
osoby se sluchovym postizenim,
osoby s kombinovanym postizenim,
osoby s jinym zdravotnim postizenim
rodiny s détmi s postizenim.

Poskytovani pobytové odlehcovaci sluzby nebude umoznéno v piipadech, kdy:

osoba zada o sluzbu, kterou odlehcovaci sluzba neposkytuje (zajemci o sluzbu jsou
ptedany kontakty na vhodné poskytovatele socialnich sluzeb)

odleh¢ovaci sluzba je plné€ kapacitné vyuzita (zajemci o sluzbu jsou predany kontakty
na jiné poskytovatele socialnich sluzeb)

zdravotni stav ditéte pii zahajeni daného pobytu vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve
zdravotnickém zafizeni (hospitalizaci v nemocnici)

dité vyzaduje 1écbu akutni infekéni nemoci

chovani ditéte je takové, ze ohroZuje bezpeci, zdravi nebo Zivot ostatnich osob

osob¢, ktera z4dd o poskytnuti odlehcovaci sluzby, bylaz divodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy vypovézena smlouva v dob¢ kratsi nez 6 mésicu
pted touto Zadosti o poskytovani téze formy odlehcovaci sluzby

Jakymi hodnotami se Fidime - zasady odlehcovaci sluzby

zachovavame lidskou diistojnost ditéte 1 pecujici osoby

poskytnuta pomoc vychézi z individudlné uréenych potieb ditéte 1 peCujici osoby
podporujeme rozvoj samostatnosti a socialni zaclefiovani ditéte i pecujici 0soby
dodrzujeme lidska prava a zakladni svobodu ditéte i peCujici osoby

poskytujeme zékladni socidlni poradenstvi (o druzich jinych socidlnich sluzeb podle
potieb osob, o zptusobech financni a jiné pomoci, 0 moznostech jiné pomoci)

sluzby poskytujeme bez ohledu na rasu, nabozenské a politické presvédceni, narodnost,
sexualni orientaci

zachovavame mlcenlivosti o informacich souvisejicich s poskytovanim sluzby
zajistujeme ochranu osobnich udaja ditéte i pecujici osoby

informujeme uzivatele o vSech podstatnych skute¢nostech souvisejicich s poskytovanim
sluzby

respektujeme svobodnou volbu uZivatelli, nehodnotime jejich Zivotni postoje, nazory,
zivotni styl, vychovny styl, osobni volbu feseni socidlni situace



e pfistupujeme k ditéti i peCujici osobé jako k rovnocennym partnerim (nazor ditéte
respektujeme s ohledem na jeho vék a rozumové a volni vlastnosti)

e podporujeme zachovani péce v ptirozeném domacim prostiedi, pokud je to jen trochu
mozné,

e hijime zdjem ditéte,

e vSichni pracovnici socialni sluzby pfi své ¢innosti vychazi z pravidel etick¢ho kodexu
Spolegnosti socialnich pracovnikit CR

Doba poskytovani odlehéovaci sluzby

Odlehcovaci sluzbaje poskytovana24 hodin denné nepfetrzité cely rok. Sluzba je
poskytovana na zékladé smlouvy po dobu sjednanou ve smlouveé o poskytnuti odlehcovaci
sluzby.

Zpisob informovani zajemcii
Zakladni informace jsou zvefejnény na internetovych strankdch  www.ddpd3.cz,
v informaénich letacich, registru poskytovatell socialnich sluzeb CR. Zajemce o odlehéovaci
sluzbu se mize s zadosti o poskytovani odleh¢ovaci sluzby obratit na socidlniho pracovnika

e 0sobné na adrese Jedlickova 1025/5, 700 30 Ostrava-Zabich

o telefonicky na ¢isle 595 705 321

I1. Pravidla poskytovani odleh¢ovaci sluzby

Informace o budové a podminkach k ubytovani

Odlehcovaci sluzba je poskytovana v 1. nadzemnim podlazi budovy organizace na adrese
Jedlickova 1025/5, 700 30 Ostrava-Zabieh, soucasti arealu je oplocena zahrada. Prostory
sluzby jsou bezbariérové.

Prostory pobytové odlehcovaci sluzby tvofi 2 rodinné jednotky, jejichZ souéasti jsou i pokoje
pro ubytovani 4 déti. Pokoje jsou jednoltizkové a dvoulizkové. Kazdy pokoj je vybaven
nabytkem (polohovaci postel, osobni stolek), soucéasti kazdé rodinné jednotky je
herna s hra¢kami, stolem, zidlemi, skiiftkami pro osobni véci déti, televizi. Po domluvé
S personalem je mozno pokoj ditéte vybavit jeho oblibenymi predméty (napi. obrazek,
fotografie, oblibena deka). K pokojim arodinnym jednotkam nalezi chodba s pracovnou
personalu, koupelna s WC a sprchovym koutem, které jsou spole¢né pro ob¢ rodinné jednotky.

Zasady spolecného bydleni

Krom¢ aktivit k naplnéni individudlniho planu, déti béhem pobytu (vzdy s piihlédnutim k jejich
postizeni) vedeme napi. K ohleduplnému chovani vué¢i ostatnim, bezpeénému chovani,
udrzovani potadku, respektovani prava na soukromi.

V prostorach sluzby je zakazano:
e manipulovat s otevienym ohném


http://www.ddpd3.cz/

e pouzivat elektrické pristroje bez provedené elektro revize (doklad o provedeni revize
dolozi pecujici osoba pted zahajenim uzivani vlastniho elektrospotiebice)

e skladovat na pokojich potraviny podléhajici rychlé zkaze a potraviny s proslou dobou
spotieby (ze strany poskytovatele sluzby bude provedena likvidace téchto potravin)

e koufit ve vSech vnitinich prostorach sluzby (koufeni je umoZznéno ve venkovnich
prostorach sluzby)

e vnaset do sluzby zbrané

Stravovani

Pecujici osoba ma pravo pozadat poskytovatele o zajiSténi a poskytovani stravy. Sluzba je
schopna zajistit specialni dietni stravu dle dietniho omezeni konkrétniho ditéte. Stravovani
probihé na zdkladé predem zvetejnéného jidelniho listku (nasténka socialni sluzby). Celodenni
strava zahrnuje snidani, ptesnidavku, obéd, svacinu, veceti, popt. druhou veceti (pro diabetiky).
K zajisténi pitného rezimu je podavan caj. Servirovani stravy détem zajist'uje personal
odlehcovaci sluzby. Dle individualnich potieb ditéte je zajiSténa Gprava stravy (mixovani,
mleti, nakréjeni). Jidlo je détem podavano Vv prostorach sluzby, herné (spole¢ném prostoru).
Orienta¢ni doba vydeje stravy:

e snidané 06:30 — 07:00 (déti navstévujici Skolu)
07:00 - 08:00

e dopoledni svacina  09:15-09:30

e obed 11:15-11:30

e odpoledni sva¢ina  14:30 — 15:00

e vecefe 17:15-17:30

e I vecete 20:00 — 20:15

Pro tschovu potravin déti je k dispozici lednice, ktera je umisténa v kuchynce sluzby.
Uschova potravin v lednici je mozna za téchto pravidel:
e potraviny musi byt oznaceny jménem a piijmenim ditéte a datem uloZeni do lednice
e zaméstnanec pravidelné provadi kontrolu potravin v lednici, v ptipadé proslé lhity
spotteby provede likvidaci téchto potravin

UKklid a prani pradla

Uklid prostor sluzby a prani pradla je zajidténo zaméstnanci Détského centra Domeéek. Prani
lozniho a osobniho pradla probihd v pradelné¢ organizace. Osobni pradlo ditéte je
potfeba oznacit inicidly jména a piijmeni, pfip. jinym nezaménitelnym identifikatorem (z
rubové strany odévu), aby se snizilo riziko ztraty nebo zamény pradla. Vyména loZniho
pradla se provadi minimaln€ jednou za tyden, V pfipadé potieby cCastéji, a vzdy po ukonceni
pobytu ditéte.

Hygienicka péce
Rozsah poskytovani pomoci a podpory pii zajiSténi osobni hygienické péce je dohodnut pred
zahajenim poskytovani socialni sluzby ditéti. Nezbytna hygiena je provedena ihned.



Hygiena pozadovana ditétem v jim ureném cCase je provadéna s piihlédnutim k aktudlnim
provoznim moznostem sluzby.

Zdravotni a oSetfovatelska péce

Déti ziistavaji registrovany u svych praktickych a odbornych 1ékait. Poskytnuti oSetfovatelské
péce po dobu pobytu ve sluzb¢ si zajistuje pecujici osoba u praktického I¢kaie ditéte formou
z4ddanky na domaci oSetiovatelskou péci. Détské centrum Domecek, p.o. je registrovanym
poskytovatelem domaci oSetfovatelské péce, kterou mize poskytnout i v zafizeni
odlehcovacich sluzeb. Osetirovatelskou péci zajist'uji zdravotni sestry - pracovnici domaci péce
organizace dle doporuceni oSetfujiciho praktického Iékare ditéte. VeSkeré zalezitosti
vV podavani 1€k uzivateli je nutno fesit s oSetiujicim lékafem ditéte a se zdravotni sestrou
domaci péce. Rodi¢iim doporucujeme, aby pro piipad potieby zajisténi neodkladné péce
zachranné sluzby ptedali zdravotni sestfe domaci péce informace o uzivanych 1écich, alergiich,
nemocich, kterymi dité trpi.

V piipadé¢ zhorSeni zdravotniho stavu (napf. zvySend teplota, prujem) je 0 tomto
informovana o0soba pecujici, ¢i jind osoba, kterou ur¢i napf. nejblizsi piibuzny aje s nim
dohodnuto zajisténi doprovodu ditéte k 1ékafi a se socidlnim pracovnikem je feSen zplsob
dokonceni planovaného pobytu ditéte ve sluzbé.

V piipad¢€ nahlého ¢i vazného zhorseni zdravotniho stavu ditéte je volana zdravotni zdchranna
sluzba. O situaci je informovana 0soba pecujici nebo jim uréena osoba.

NavS§tévy
Navstéva déti je umoznéna, je vhodné se piedem domluvit. Navstévy jsou povinny:
e respektovat soukromi ostatnich déti
e zachovavat klid a potadek v prostorach sluzby
e chovat se ohleduplné k détem a zaméstnanciim sluzby
e respektovat zakaz koufeni v prostorach sluzby
e chovat se tak, aby nezptisobili Skodu na majetku nebo zdravi déti, zaméstnanct a dalSich
pfitomnych osob

Navstévy mohou byt omezeny v dob¢ provadéni ukonti osobni hygieny a ptipravy jidla, dale
po dobu noéniho klidu (22.00 — 6.00hod. — vyjimky jsou mozné po souhlasu
koordinatora sluzby) a ddle mohou byt zakédzany po dobu vyhlaseni zakazu navstév feditelkou
organizace na zakladé¢ doporuceni krajské hygienické stanice (napf. po dobu epidemie).
Informace o omezeni pribéhu navstévy jsou zvefejnény na internetovych strankach organizace
nebo je preda navstéve personal sluzby.

V ptipad¢€ poruseni stanovenych podminek Vv téchto pravidlech, mohou byt navstévy vykazany
ze sluzby.

Kulturni, spole¢enské, zijmové aktivity
Aktivizac¢ni programy sluzby jsou nabizeny formou individudlnich a skupinovych aktivit,
jejichz cilem je smysluplné vyplnit volny ¢as déti, pfispét k jejich psychosocialni pohod¢ a také



rozvoji. Pracovnici déti motivuji k zapojeni do socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani
vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti. Ugast na aktivitach
je pro déti dobrovolna.

Volny pohyb

Dé&ti maji pravo na volny pohyb a ptimétené riziko, které s nim souvisi. Volny pohyb déti mtize
byt omezen v piipad¢ ohrozeni jejich zdravi/zivota ¢i v piipadé ohrozeni zdravi/zivota jinych
osob. Dle individualnich potieb poskytuji pfimétenou pomoc pii pohybu.

Uschova osobnich véci, cennych véci, nakladani s penézi

Dit¢ ma osobni véci ulozené v osobnim stolku v pokoji, ktery obyva. Karta zdravotni
pojistovny piip. jiné zdravotni prukazy, které dit¢ vlastni je doporuceno pii zahajeni pobytu
predat socidlnimu pracovnikovi. Jako doklad o uschové je rodi¢i vydano potvrzeni o tischové.
Ulozené osobni doklady, ptip. hotovost jsou rodi¢um ditéte kdykoliv na pozadani vydany zpét.
Za majetkové hodnoty ponechané v pokoji ditéte organizace nenese zodpovédnost.

StiZnosti

Jakakoli osoba mé pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby.
Stiznost lze podat pisemné nebo ustn¢ kterémukoli zaméstnanci sluzby, anebo ji podat
anonymn¢ vlozenim do schranky ,,Schranka podnétt a stiznosti®, kterd je umisténa v chodbé
Vv pfizemi budovy.

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou volné pfistupna nainformaéni tabuli
Vv pfizemi budovy a pecujici osoba je rovnéz dostane pied uzavienim smlouvy o poskytovani
odleh¢ovaci sluzby.

Zpracovani osobnich udaji

Dle obecného nafizeni o ochran¢ osobnich udaji (GDPR) poskytovatel odleh¢ovaci sluzby
postupuje pii zpracovani osobnich tidajii v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a 0
volném pohybu téchto udaji (obecné natizeni o ochran¢é osobnich udajti). Poskytovatel déle
postupuje pii zpracovani osobnich udajii v souladu se zédkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajt.

Pro zahajeni poskytovani odleh¢ovaci sluzby je poskytovatel opravnén zpracovavat osobni
udaje ditéte a pecujicich osob jimi poskytnuté (identifika¢ni udaje: jméno, ptijmeni, datum
narozeni, adresa, telefonni ¢islo, e-mail, uzivatelské udaje: o poskytovanych ukonech, priabehu
poskytovani sluzby.

Shromazd’ovani aulozeni osobnich udaji vyplyva z titulu plnéni smlouvy o poskytovani
odleh¢ovaci sluzby, najejimz zaklad¢ poskytovatel sluzbu poskytuje. Osobni udaje jsou
pouzity pouze za ucelem poskytovani odlehcovaci sluzby, jsou zpracovany a uchovany pouze
V rozsahu nezbytném a po dobu nezbytnou pro ucely poskytovani sluzby, nalezité zabezpeceny
pted neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim.



NahliZeni do spisové dokumentace
e uzivatel ma pravo v pracovni dny, v dobé od 7:00 do 14:30 nahliZet do svého osobniho
spisu, ktery je ulozen v uzamykatelné skiini u socialniho pracovnika,
e nahlizet do spisu jsou opravnény vybrané osoby, které jsou zaméstnanci Détského
centra Domecek, a to pouze v souvislosti s vykonem svych pracovnich povinnosti.

Micenlivost

Zameéstnanci Détského centra Domecek jsou povinni v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, zachovavat mlc¢enlivost o udajich tykajicich se osob, kterym jsou socialni
sluzby poskytovany, a to i po skonceni pracovniho vztahu.

Vyse uhrad za ukony odlehéovaci sluzby

Vyse thrad je stanovena v Ceniku pobytové odlehcovaci sluzby.

Castka za ubytovani, stravu a ikony pé&e poskytnuté ditéti se odvozuji od poétu dnii, kdy bylo
dité ve sluzbg, byla mu poskytnuta strava a péce.

Poskytovatel vystavi Uzivateli vyuctovani thrady vzdy za uplynuly kalendaini mésic nebo pii
ukonceni poskytovani sluzeb a to nejpozdéji do 10. dne nésledujiciho mésice.

Uzivatel se zavazuje platit uhrady vcas, tj. nejpozdéji k datum splatnosti uvedenému
na vyaétovani. Uhradu lze platit hotové v pokladné organizace nebo bezhotovostné.
Hotovostni uhrada je vhodna po pfedchozi domluve se socidlnim pracovnikem.

V piipadé bezhotovostni platby obdrzi pecujici osoba na e-mail uvedeny ve Smlouvé o
poskytovani pobytové odlehcovaci sluzby informace o platbé. V piiloze e-mailu bude ptilozeno
vyuctovani sluzeb. Bezhotovostni platbase hradi bankovnim pievodem naucet ¢.
10523761/0100. Pro identifikaci platby je potifeba uvést poskytovatelem piidéleny variabilni
symbol.

ReSeni preplatki
Piipadny pieplatek na uhradach zasluzby poskytované podle této smlouvy poskytovatel
zohledni UZivateli v poslednim vyuctovani snizenim konecné thrady.

Opatieni pri poruSeni vnitinich pravidel odleh¢ovaci sluzby

Pfi mén€ zavazném porusSeni pravidel bude dit€¢ ustné upozornéno zaméstnancem, ktery
poruSeni zjistil.

Pti opakovaném méné zavazném porusSeni pravidel nebo zdvazném poruSeni pravidel bude s
ditétem veden pohovor za ucasti pracovnika ptimé péce, koordinatora a socialniho pracovnika.
Z jednani bude pofizen zapis s upozornénim, Ze dalsi poruSovani vnitinich pravidel mize mit
za nasledek vypovézeni smlouvy o poskytovani odlehcovaci sluzby.

V piipadé, Ze dojde k poruSeni vnitfnich pravidel zvlast zavaznym zpiisobem, miize
poskytovatel vypovédét smlouvu ihned.

Za zvlast zavazné porusSeni vnitinich pravidel je povazovano fyzické napadeni, opakované
verbalni napadani jinych déti, zaméstnancti, jinych osob, tmysIné ni¢eni majetku zatizeni nebo
majetku ostatnich uzivatelli, sexudlni obtézovani, kradeze.



Pti posuzovani zavaznosti chovani ¢i jednani uzivatele, které je v rozporu s vnitinimi pravidly
sluzby se vzdy pftihlizi ke schopnostem ditéte porozumét vnitinim pravidlim a posoudit
nasledky svého jednéni.

I11. Kontaktni udaje

Détské centrum Domecek, prispévkova organizace
Jedlickova 1025/5, 700 30 Ostrava-Zabich
1C:70631956

Kontakty:

Socialni pracovnik Mgr. Petr Popek tel: 595 705 321
tel: 727 980 436

Koordinator sluzby Bc. Jana Trvajova tel: 595 705 303

Pracovnici v pfimé péci tel: 595 705 303

Reditelka organizace: Mgr Jana Schikorova tel: 603 736 972

Pravidla jsou u¢inna od 02.01.2025.

Schvalila:
Mgr Jana Schikorova
feditelka organizace



