DETSKE CENTRUM DOMECEK,

prispévkova organizace
Jedlickova 1025/5

700 30 Ostrava-Zabieh

PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI
TERENNI ODLEHCOVACI SLUZBY

Détské centrum Domecek, piispévkova organizace, se sidlem Jedlickova 1025/5, 700 30
Ostrava-Zabteh zajistuje poskytovani terénni odlehcovaci sluzby v souladu se zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.

Tato pravidla stanovuji postupy poskytovani terénni odlehCovaci sluzby v konkrétnich
situacich ajsou zavazna jak pro osoby vyuzivajici odlehCovaci sluzbu (uzivatel), tak pro
zaméstnance poskytovatele zajist'ujiciho sluzbu.

Sjednani termina poskytovani sluzby

Sluzby jsou poskytovany dle piredem domluveného Individualniho rozpisu, ktery je jednou z
casti individualniho pldnu uZivatele. Prvotni individudlni rozpis navstév je s uZivatelem
vytvofen pii sepsani Smlouvy.

Individualni rozpis je zpracovan zpravidla na obdobi jednoho kalendarniho mésice.

Pokud je Smlouva uzaviena na delSi dobu (maximalni délka Smlouvy je 6 mésicil), je socidlni
pracovnik s uzivatelem v kontaktu a pribézné zjistuje zajem o dalsi terminy.

Uzivatel uvede terminy, kdy by mél zajem o sluzbu (datum, ¢as od-do), socialni pracovnik ovéii
kapacity sluzby a podle toho spolu sestavi individualni rozpis. Kopie individualniho rozpisu je
predana/zaslana uzivateli e-mailem.

Zména terminu

PoZadavky na zmény terminu, napt. zména ¢asu domluveného terminu, novy termin je vhodné
fesit alesponl 14 dni predem.

ZruSeni domluveného terminu (bez nati¢tovani domluveného ¢asu) je nutné oznamit alespon 24
hodin pfed ¢asem zacatku navstévy. V ptipadé pondé€lni navstévy je nutné ji zrusit nejpozdeji
ptedchozi patek do 12 hodin.

V piipadé€ zruSeni celé nebo Casti ndvstévy ze strany uzivatele méné nez 24 hodin pred jejim
zacatkem je ucCtovana cena celé pivodné planované navsteévy.

V pfipad€ zruSeni navstévy ze strany uZivatele méné nez 24 hodin pied jejim zacatkem
Z duvodu nahlého onemocnéni ditéte, neni tato zruSena navstéva uctovana.

Zménu terminu navstévy fesi uzivatel se socidlnim pracovnikem odlehcovaci sluzby osobné,
telefonicky nebo e-mailem.



Socialnim pracovnikem sluzby je Mgr. Petr Popek, tel. 595 705 321, mob.727 980 436, e-mail:
petr.popek@ddpd3.cz

Kazda zména terminu, i kdyby se ménil pouze ¢as navstévy, je zaznamenana do individualniho
rozpisu.

Misto poskytovani sluzby

Terénni odleh¢ovaci sluzba je poskytovana v pfirozeném prostiedi ditéte, tedy nejcastéji v jeho
domacnosti, a ptipadné v mistech, kde se bézné pohybuje, napi. zahrada, hiiste, park.

Pokud je planovana navstéva delsi nez 2 hodiny, je zpravidla kombinovan pobyt v doméacnosti
a venku. Vzdy je nutné dobu pobytu venku upravit sohledem na klimatické podminky.
V zimnim i letnim obdobi Ize dobu pobytu venku upravit s ohledem na venkovni teploty.
Pobyt venku je mozné zkratit pfi mimotadné neptiznivych klimatickych podminkach (smogova
situace, silny vitr, dést’, husta mlha, husté snézeni, teplota vzduchu pod — 10 °C nebo nad 28
°C, vysoka UV zat¢z). Podminkou pro pobyt venku je pak dostate¢né a vhodné obleceni déti
(vCetné rezervniho oblecCeni) a omezeni télesné zatéze.

Pristup do domacnosti

Pecujici osoba zajisti, aby pracovnik poskytujici terénni sluzbu mél vzdy v ptipadé potieby
moznost bezpecn¢ vstoupit do domacnosti a vykonat dohodnutou sluzbu.

Moznosti zptistupnéni zahrnuji napiiklad:

predani kli¢t Poskytovateli sluzby na zaklad¢ predavaciho protokolu,

- docasné pouceni Ci povéeteni souseda nebo jiného dospélého, ktery umozni vstup,

- samo dité€ ma klice,

- jiné bezpecné a dohodnuté feSeni pisemné potvrzené v individudlnim planu
Poskytovatel zabezpeci bezpecné uchovani kli¢t a vyuziti pouze pro ucely poskytnuti terénni
odleh¢ovaci sluzby.

Piitomnost zvirat

Uzivatel je povinen pied poskytnutim sluzby informovat o pfitomnosti zvifat, jejich druhu,
poctu a ptipadném rizikovém chovani.

Pracovnik mé pravo pozadovat zajiSténi zvifete mimo prostor poskytovani sluzby, pokud zvife
ohrozuje bezpecnost pracovnika.

Sluzba nebude poskytnuta, pokud neni mozné zajistit bezpecné prostiedi vzhledem k
pfitomnosti zvifete.

Piistup k prostorim a hygiené

Pracovnik ma pravo vyuzit prostory domécnosti klienta, které jsou nezbytné pro vykon sluzby
(napt. WC, myti rukou, pitna voda). Prostory musi byt pfistupné a udrzované v hygienicky
zpusobilém stavu.


mailto:petr.popek@ddpd3.cz

Ochrana pracovniho vybaveni a komunikace

Pracovnik ma moznost bezpe¢né ulozit pracovni vybaveni a musi mit moznost komunikovat s
vedenim ¢i kolegy v piipadé potieby. Pro komunikaci s vedenim, ptipadné feseni mimoradnych
situaci jsou pracovnici vybaveni sluzebnim mobilnim telefonem.

Pomoc pri pripravé stravy

Pracovnik sluzby nezajist'uje nakup potravin pro ptipravu stravy.

S ohledem na délku poskytované sluzby pracovnik nepiipravuje kompletni hlavni jidlo, ditéti
podava svacinu nebo ohteje hotové jidlo, které piipravila pecujici osoba.

Pracovnik sluzby pomaha klientovi pfi ptiprave stravy vyhradné s vyuzitim potravin a vybaveni
dostupného v domaécnosti, pficemz vzdy kontroluje jejich lhitu spotfeby a vhodnost ke
konzumaci.

Uhrada vstupného a jizdného

Pracovnik poskytujici sluzbu nehradi zadné naklady spojené s aktivitami béhem poskytovani
sluzby, jako je vstupné nebo jizdné. Tyto naklady zajistuje a hradi osoba pecujici, ktera ditéti
poskytne potfebné financni prostfedky.

Fotografovani ditéte

Pokud pecujici osoba pozaduje o fotografie z aktivit béhem navstévy, je vhodné aby dité
pecujici osoba vybavila vlastnim fotoaparatem/mobilnim telefonem.

Pokud dit€¢ nema vlastni zafizeni, bere pecujici osoba na védomi, ze fotografie pracovnik
pofizuje na sluZzebni mobilni telefon, ukéze pecujici osobé a poté z telefonu smaze.

Postup pri poruseni Pravidel terénni odleh¢ovaci sluzby

Pokud je zjisténo poruseni pravidel sluzby ze strany uzivatele, socialni pracovnik jej informuje
o poruseni pravidel; pokud je to mozné je spolecn€ nastaven postup, aby k poruSeni znovu
nedoslo. Klient je poucen, ze v ptipad€ opakovaného poruSeni pravidla je poskytovatel
opravnén vypoveédét poskytovani sluzby.

Z jednani je sepsan struny zaznam.

1. Piiprvnim poruseni pravidla je uzivatel astné (osobné, telefonicky) upozornén na poruseni.

2. Pfi druhém poruseni pravidla v kratké dobé po prvnim poruseni (za kratkou dobu
povazujeme 1 mésic) je uzivatel upozornén pisemné (doporucené postou) a upozornén, ze
pokud dojde opét k poruseni pravidel béhem nasledujicich 3 mésicii (od druhého poruseni)
dojde k vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele.

3. Pfi tfetim poruseni béhem nasledujicich 3 mésicli od druhého poruseni je uzivateli zaslana
vypovéd smlouvy.



DalSi dilezité informace

Zajisténi sluzby

Zakladnim pravidlem zajisténi sluzby je péCe 1 pracovnika o 1 dit€, z divodu zajisténi
individudlni péce a bezpecnosti vzhledem k cilové skupiné socidlni sluzby. Vyjimky jsou
mozné pouze V individuélni definovanych a odiivodnénych ptipadech.

Rizikové situace!

e Dité pri zahdjeni nav§tévy vykazuje znaky infekéni nemoci

Pti prebirani ditéte od rodict PSS sleduje a ovétuje u rodicl, zda dit€ ma nékteré z priznaka
infekénich nemoci zejména rymy, kasle (suchy, vlhky), teploty (napi. zimnice, zarudly oblice;j,
lesklé o¢i, Casté kychani, smrkani, malatnost, podrazdénost, inava)

Pokud pii prevzeti ditéte pracovnik zpozoruje viditelné projevy nemoci odmitne navstévu
realizovat. Pracovnik rodice informuje, ze cilem tohoto postupu je zajistit ochranu zdravi
persondlu a zajisténi poskytovani sluzby ostatnim klientim.

e Zranéni ¢i nahly kolaps ditéte

Zaméstnanec nejprve zjisti rozsah zranéni ditéte ¢i rozsah jeho nevolnosti a neprodlené se vrati
do doméacnosti ditéte za ti€elem poskytnuti oSetieni.

Je-1i ohrozeno zdravi ¢i zivot, okamzité zahdji ukony prvni pomoci. Zaméstnanec dle povahy
ohrozeni ditéte piivola zdravotnickou zachrannou sluzbu (telefonni ¢islo 155 nebo 112).
Pokud je potiebny doprovod ditéte do zdravotnického zatizeni a zdkonny zastupce nebude v
dosahu, doprovod ditéte zajisti zaméstnanec, je vSak nutné informovat bezodkladné zakonného
zastupce ditcte, ptipadné téz jinou osobu odpovédnou za jeho vychovu.

¢ Dité dostane epilepticky zachvat

Ve vétsiné ptipadu generalizovany epilepticky zachvat spontann€ odezni bez nutnosti zasahu.
Nejvetsi riziko byva spojeno se zranénim v dasledku ztraty védomi a/ nebo kieci.

Pokud ma dit¢ béhem navstévy epilepticky zachvat pracovnik zajisti bezpeci ditéte a informuje
rodice.

Po odeznéni zachvatu pracovnik upravi pribeh navstévy, zajisti spiSe klidovy rezim, v ptipadé
pobytu venku se vrati do domécnosti, kde je navstéva dokoncena.

e Cestovani s détmi MHD

Cestovani MHD s ditétem s postizenim (zejm. autismem nebo mentalnim postizenim) miize
vést k nahlé zméné chovani ditéte vlivem hluku, davu nebo nepiedvidatelnosti prostiedi. To
miZze ohrozit bezpecnost ditéte, pracovnika i okoli.

Pokud pracovnik zpozoruje, ze dité zaCind byt ve stresu, neklidné, snazi se dit¢ uklidnovat,
popisovat, co se déje (,,ted’ to jede, bude to houpat®), ptipadné nabidnout ukliditujici ¢innost
(plysak, sluchatka, dechové cviceni).

e Dité ma na verejnosti projevy chovani naro¢ného na péci

Pokud ma dité projevy chovani naroéného na péci, pracovnik zachovava klid, nehada se s
ditétem, nevstupuje do konfliktu. Pokud je to mozné odvede dité¢ do bezpecného prostoru,
vyuziva verbalni uklidnéni, nabidne bezpecnou aktivitu.

1 Vybrané rizikové situace smérem k uzivateli. Celé pravidla k rizikovym a nouzovym situacim jsou k dispozici
k nahlédnuti na vyzadani, nebo na nasténce v sidle poskytovatele.



Pokud vefejnost vyjadiuje nespokojenost s chovanim ditéte a obraci se na pracovnika,
zachovava pracovnik klidny a profesionalni ptistup, vysvétli strucné a vécné, ze dit€¢ ma
specifické potieby a Ze pracovnik poskytuje odbornou pééi. Pracovnik se vyhyba konfliktu,
zachovava klidny a vécny ton hlasu. Snazi se udrzet bezpecné prostiedi pro dité 1 ostatni osoby.

e Personalni krize

Pokud neni mozné zajistit provoz sluzby mize dojit k omezeni poskytovani socialni sluzby,
napi. bude docCasné zkracena doba poskytovani sluzby, nebo bude omezen pocet navstév na
rodinu.

e Klient neinformuje o dalSim ditéti v domacnosti
Pracovnik zachové klidny a profesionalni ptistup. Zopakuje rodic¢i pravidla socidlni sluzby:

- SluZba je poskytovana na zakladé podepsané smlouvy ke konkrétnimu ditéti

- Konkrétni navstéva se domlouva piredem

- Zmény v navstévach lze hlasit socidlnimu pracovnikovi nejpozdéji 24 hodin predem
Pokud v domacnosti neni jina dospéla osoba pracovnik nemize dalsimu ditéti sluzbu
poskytnout a ihned informuje vedouciho sluzby pro dojednani dalsiho postupu.

¢ Rodi¢ si neprevezme dité podle planovaného konce navstévy a rodi¢ informuje o
zpoZdéni

Pracovnik informuje vedouciho o prodlouZeni navstévy a zajiSt'uje zakladni péci podle potieb

ditéte do navratu rodice (dle konkrétni situace mize byt povazovano za piescas).

Vedouci informuje feditelku.

Cas nad ramec planované navitévy je rodi¢i uétovan dle ceniku.

¢ Rodic si nepirevezme dité podle planovaného konce navstévy a nejsou dostupné Zadné
informace o zpoZdéni

Po uplynuti sjednaného ¢asu se pracovnik pokusi kontaktovat rodice telefonicky (nejméné 2

pokusy béhem 10 minut).

Pokud rodi¢ nereaguje, pracovnik kontaktuje dal$i osobu uvedenou ve smlouvé (nahradni

kontakt).

Pracovnik zajiSt'uje zékladni péci podle potieb ditéte do pfedani rodici, nebo policii a OSPOD.

Cas nad ramec planované navitévy je rodi¢i uétovan dle ceniku.

g) Havarijni situace v domacnosti klienta nebo vei'ejném prostoru

Jedna se o havarijni situace (pozar, unik vody, unik plynu, vypadek elektfiny, havarijni stav
domaciho vybaveni), které je poskytovatel sluzby schopen ovlivnit preventivné pouze do urcité
miry.

Pracovnici sluzby postupuji tak, aby nejdiive zajistili bezpeci ditéte a své vlastni, a aZ nasledné
fesi technické nebo organizacni kroky.

StiZnosti

Jakékoli osoba ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby.
Stiznost 1ze podat pisemné nebo uUstné kterémukoli zaméstnanci sluzby, anebo ji podat
anonymn¢ vlozenim do schranky ,,Schranka podnéta a stiznosti®, kterd je umisténa v chodb¢
V pfizemi budovy.



Cela pravidla pro podavani a vytizovani stiznosti jsou volné pfistupna na nasténce V piizemi
budovy.

Zpracovani osobnich udaji

Dle obecného natizeni o ochran¢ osobnich udajii (GDPR) poskytovatel odleh¢ovaci sluzby
postupuje pfi zpracovani osobnich tdaji v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a 0
volném pohybu téchto udaji (obecné nafizeni o ochran¢é osobnich udajti). Poskytovatel dale
postupuje pii zpracovani osobnich udaju v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajt.

Pro zahijeni poskytovani odlehcovaci sluzby je poskytovatel opravnén zpracovavat osobni
udaje ditéte a pecujicich osob jimi poskytnuté (identifikacni idaje: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, adresa, telefonni Cislo, e-mail).

Shromazd’'ovani auloZeni osobnich udajii vyplyva z titulu plnéni smlouvy o poskytovani
odleh¢ovaci sluzby, najejimz zakladé¢ poskytovatel sluzbu poskytuje. Osobni udaje jsou
pouzity pouze za ucelem poskytovani odlehcovaci sluzby, jsou zpracovany a uchovany pouze
Vv rozsahu nezbytném a po dobu nezbytnou pro ucely poskytovani sluzby, nalezité zabezpeceny
pted neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim.

NahliZeni do spisové dokumentace

Uzivatel ma pravo v pracovni dny, v dobé od 7:00 do 14:30 nahlizet do svého spisu, ktery je
uloZen v uzamykatelné skiini u socialniho pracovnika,

Nahlizet do spisu jsou opravnény vybrané osoby, které jsou zaméstnanci Détského
centra Domecek, a to pouze v souvislosti s vykonem svych pracovnich povinnosti.

Miéenlivost

Zameéstnanci Détského centra Domecek jsou povinni v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, zachovavat mlcenlivost o dajich tykajicich se osob, kterym jsou socialni
sluzby poskytovany, a to i po skonceni pracovniho vztahu.



